I. Bendrosios nuostatos

1. Topai.lt internetinés parduotuves (toliau - Parduotuve) taisyklés (toliau - Taisyklés) taikomos Klientui teikiant uZsakyma
Topai.It Parductuvéje.

2. Topai.lt turi teise koreguoti Parduotuvés Taisykles. Klientui apsiperkant Parduotuvéje, tailkomos Taisyklés, galiojanCios
uzsakymo pateikimo momentu (nurodomos prie uzsakymo).

3. Klientui nesuteikiama galimybeé pateikti prekiy uzsakymo Topai.lt Parduotuveéje, jeigu jis néra susipaZines su Parduotuves
Taisyklemis. Visais atvejais laikoma, jog Klientas yra susipazines su Taisyklemisir joms pritaria, jeigu prieS uzsakydamas
prekes, jis patvirtina savo pritarima Taisykléms paspausdamas , SUTINKU". Tais atvejais, kai Klientasis dalies ar visiskai
nepritaria visoms arba tam tikrai daliai Taisykliy, jis privalo nepateikti uzsakymo elektroniniu bidu Topai.lt, prieSingu
atveju laikoma, jog Klientas susipazino ir besalygiskai sutiko su visomis Parduotuvés Taisyklémis.

4.  Topal.lt atleidziama nuo bet kokios atsakomybes tais atvejais, kai nuostoliai kyla del to, jog Klientas, neatsizvelgdamas|
jam teikiamas rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Parduotuvés Taisyklémis, nors jam tokia galimybé
buvo suteikta.

I1. Privatumo politika
1. Klientui pageidaujant gauti Topai.lt informacinius praneSimus, klientui sudaroma galimybeé pasirinkti, kad tokie praneSimai
jam bty siunciami.

2. Slapukas — tai mazas tekstinis failas, siun¢iamas j kiekvieno asmens, besilankanéio svetaingje, jrenginj, i§ kurio yra
prisijungiama prie svetainés ir laikinai tame jrenginyje iSsaugomas. Kito vizito svetairgje metu, josy nardyklé nuskaitys
slapuka ir perduos informacija atgal svetainei arba elementui. Slapuky svetainéje renkama informacija padeda atpazinti

svetaires lankytojg, iSsaugoti lankymosi svetairgjeistorijg ir pagal tai pritaikyti turinj. Slapukai Topai.lt svetaingje skirti:
Uztikrinti nuosekly svetainés funkcionaluma

Uztikrinti prekiy krepselio funkcionaluma

Priminti apie patikusias prekes

Rinkti puslapio lankymo statistika

O 00O

Norédami istrinti visus savo kompiuteryje iSsaugotus slapukus, skaitykite naudojamos narSyklés gamintojo instrukcijas,
kurias rasite nar§yklés meniu spusteléje ,,Pagalba‘“.

Pastaba: iStryne miisy slapukus negalésite naudotis kai kuriomis miisy svetainés galimybémis.

3. Klientui uzsakant prekes, turi bati nurodomi prekiy pristatymui bitini asmeniniai Kliento duomenys: vardas; pavardé;
adresas, kuriuo bus pristatomos prekés; telefono numeris; kiti, pristatymui batini duomenys. Topai.lt patvirtina, jog tokie
duomenys bus iSimtinai naudojami prekiy uzsakymo ir pristatymo tikslais. Topai.lt jsipareigoja neatskleisti tokios
informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus Topai.It partnerius, teikianCius prekiy pristatymo ar kitas, su Kliento uzsakymo
pateikimu ar jvykdymu susijusias paslaugas. Bet kokios kitos asmeninés Kliento informacijos atskleidimo tretiesiems
asmenims i§imtys visais atvejais derinamos su Klientu.Visais kitais atvejais tretiesiems asmenims bet kokie Kliento
asmeniniai duomenys gali bati atskleidZziami tik LR teisés aktuose numatytais atvejais.

4. Klientas, uzsiregistruodamas Topai.lt Parduotuveéje bei uzsakydamas prekes, jsipareigoja saugoti ir niekam neatskleisti savo
prisijungimo duomeny. Kartu, Klientas patvirting, jog jis yra pilnametisir turi teisg uzsakyti prekes Topai.lt Parduotuveje.
Tuo atveju, jeigu Klientas atskleidZia savo prisijungimo duomenis, Topai.lt atleidZziamasnuo bet kokios sutuo susijusios
atsakomybés.

5. Kilientas, susipazindamas su Taisykléemis, patvirtina, jog jis yra informuotas, kad narSant Topai.lt Parduotuvéje, jo
kompiuteryje bus patalpinti slapuky failai (failai, siunciami i$ interneto serverio).

6. Topai.lt patvirtina, jog siekia naudoti pazangiausias technologijos Klienty asmeniniy duomeny apsaugai.

III. UZsakymo pateikimo tvarka ir sglygos

1. Kilientas apsilankes Parduotuvés internetiniame puslapyje pasirenka jam patinkancias prekes. Jo pasirinkimo pagrindu
suformuojamas prekiy krepselis.

2. Suformavus prekiy krepseli, Klientas turi suvesti duomenis, batinus pasirinktoms prekéms pristatyti: savo varda, pavarde,
adresa, kuriuo bus pristatomos prekeés, telefona bei papildoma informacija, kuri gali buti svarbi pristatant uzsakytas prekes.
Topai.lt patvirtina, kad Kliento pateikti duomenys bus naudojami iSskirtinai tik prekiy pardavimo ir pristatymo tikdais,
nepazeidziant LR teisés akty numatyty reikalavimy asmens duomeny apsaugai.

3. Toliau Klientas turi pasirinkti vieng iS galimy atsiskaitymo Topai.lt Parduotuvgje bidy (placiau—1V Taisykliy skyriuje).
Kartu gali biti pasirenkamas prekiy pristatymo laikas i$ galimy Topai.lt pristatymo laiko varianty, nurodomy valandy
intervalu. Klientas kartu patvirtina, jog pasirinktu arba nustatytu laiku jis sutinka bati nurodytu adresu.

4.  Paskutiniame lange sugeneruojami visi Kliento pateikti duomenys, prie$ kuriuos patvirtindamas, Klientas privalo jsitikinti,
jog pateikti duomenys yra teisingi ir atitinkantys jo pageidavimus. Klientas turi galimybg¢ pataisyti klaidingus duomenis prie$
iSsiunciant uzsakyma Topai.lt. Klientui taip pat suteikiama galimybé koreguoti asmeninius duomenis, bitinus prekiy
pristatymui, jau po uzsakymo pateikimo. Klientui nesuteikiama galimybé patvirtinti uzsakymo iki to momento, kol jis
pazymi, jog yra susipazines ir sutinka su Topai.lt Parduotuves Taisyklemis. Tuo atveju, jeigu prieS prekiy pasirinkimg
Klientas néra susipazings su Parduotuvés Taisyklémis, jis tai privalo atlikti prie§ patvirtindamas savo uzsakyma bei jame
pateiktus duomenis.

5.  Klientui patvirtinus uzsakyma, jis nusiunCiamas Topai.lt. UZsakymas laikomas pateiktu nuo to momento, ka jj gauna
Topai.lt. Kartu tokiu atveju laikoma, jog tarp Kliento ir Topai.lt yra sudaryta sutartis. TaCiau tokia sutartis laikoma
vykdytinatik nuo to momento, kai Topai.lt gauna patvirtinima i3 Kliento pasirinkto banko (kai pasirenkamas apmokejimas
per interneting bankininkystg) apie atsiskaityma uz pristatytas prekes; kai atsiskaitoma banko pavedimu, sutartis laikoma
vykdytina, kai gaunamas Kliento mokéjimas; kai atsiskaitoma grynaisiais pristacius prekes arba kortele pastomate — sutartis
laikoma vykdytina nuo to momento, kai klientas patvirtina savo uzsakymg Topai.lt Parduotuveje.

6. Klientui pateikus uzsakymg, Topai.lt sistema automatiskai atsiuncia Klientui elektronin laiska, kuriame nurodomos
uzsakytos prekés bei Kliento pateikti duomenys.



7. Topai.lt gavuspraneSimg iS banko, jog Klientas atliko mokéjimo pavedimg prekéms i$ Parduotuves pirkti, Klientui
i$siun¢iamas praneSimas nurodytu elektroninio pasto adresu. Pranesimo i§ banko gavimo momentas laikomas sutarties tarp
Kliento ir Topai.lt vykdymo pradzios momentu.

8. Kliento pateiktas uzsakymas saugomas Topai.lt duomeny bazéje remiantis Lietuvos Respublikos galiojanCiy teisés akiy
reikalavimais dél tokiy duomeny saugojimo termino.

9.  Visais atvejais laikoma, jog Klientas, pateikdamas uzsakyma, yra susipazings ir besalygiskai sutinka su visomis Parduotuvés
Taisyklémis, kaip ir su visomis kitomis prie uzsakymo nurodytomis salygomis.

10. Sutartis sudaroma ir vykdoma nacionaline kalba.

I'V. Garantijos ir prekiy kainy nustatymas

1. Kiekvienos prekés savybés bendrai nurodomos prle kiekvienos prekés Parduotuvéje.

2. Topai.lt nurodo, o Klientas patvirtina, jog yra susipazines su tuo, kad prekes, nurodytos Parduotuvéje, savo spalva, formaar
kitais parametrais gali neatitikti realaus prekiy dydzio, formy ir spalvos dél naudojamo monitoriaus ypatybiy.

3. Klientas sutinka, jog, jam elektroniniu biidu pateikiant uzsakyma Parduotuvéje, uz prekes jis jsipareigoja mokéti kaina,
nurodomag uzsakyme.

4. Kainos Parduotuvéje ir uzsakyme nurodomos oficialia valstybine valiuta su PVM.

5. Topal.lt parduoda prekes, atitinkanCias uzsakyme numatytas salygas. Tais atvejais, kai Klientui perduotos prekés neatitinka
tam tikry uzsakymo reikalavimy, Klientas sutinka pirmiausia nedelsiant pranesti apie tai telefonu arba el.pastu Topai.lt, o0 Sis
isipareigoja imtis vig) veiksmy esamiems trikumams pasalinti, jeigu tokie trikumai atsirado del Topal.lt ar jo vardu
velkianCiy treCiyjy asmeny kaltés. Topai.lt per protingg, su Klientu suderintg termina, trakumy nepasalinus, Klientas turi
teise savo teises ginti Lietuvos Respublikos Civiliniame Kodekse numatyta tvarka.

6. Topai.lt jsipareigojimai prekiy atzvilgiu:

6.1. Taisatvejais, kai konkregiy prekiy atzvilgiu nustatomas tam tikras tinkamumo naudoti terminas, Topai.lt jsipareigoja tokias
prekes Klientui parduoti taip, kad jam buty suteikiama reali galimybé prekémis pasinaudoti iki tinkamumo naudoti termino
pabaigos.

6.2. Topai.lt jsipareigoja perduoti prekes tinkamos kokybés bel atitinkanCias uzsakyme numatytus reikalavimus.

6.3. Topai.lt jsipareigoja pateikti Klientui uzsakyme nurodytg prekiy kielj. Topal.lt neatsako tais atvejais, kai perduoty prekiy
kiekis, nératikslus dél to, jog Klientas neteisingai nurode duomenis uzsakyme, pateiktame Topai .It.

6.4. Topai.lt visais atvejais pateikia Klientui prekiy asortimentg, atitinkantj Uzsakyme numatytus kriterijus.

6.5. Taisatvejais, kai uzsakyme numatomas tam tikras daikiy komplektas, Topai.lt jsipareigoja pateikti visusj daikty komplektg
jeinancius daiktus.

6.6. Prekeés pristatomos supakuotos, atsizvelgiant j jy pobtidj, siekiant, kad prekés biity tinkamos naudoti pagal paskirtj.

V. Apmokéjimo tvarka ir terminai

1. Klientas atsiskaito uz savo uzsakytas prekes vienu i$ Topai.lt Parduotuvéje nurodyty badu: banko pavedimu, naudodamasis
savo banku internete, atsiskaitydamas kreditine kortele arba mokédamas grynais.

2. Jeigu Klientas pasirinko vieng i§ internetinio atsiskaitymo buduy, jis jsipareigoja uz uzsakytas prekes atsiskaityti nedelsiant,
jeigu Klientas pasirenka mokeéti uz prekes jas pristaius, jis jsipareigoja atsiskaityti atsiimdamas prekes. Kitais atvejais,
Klientas praranda teise reiksti pretenzijas dél prekiy pristatymo terminy pazeidimo, kadangi pagal Kliento uzsakyma prekiy
siuntinys pradedamas formuoti tik Topai.lt gavus apmokeéjimg uz prekes.

VI Prekiy grazinimas
Klientui suteikiama galimybé pakeisti jam perduotus daiktus kitais analogiskais kitokiy matmeny, formos, spalvos, modelio
ar komplektiskumo daiktais arba jam nepatinkancias prekes grazinti.
2. Tokig teise Klientas gali jgyvendinti per 14 dieny nuo uzsakymo patvirtinimo momento. Si Kliento teisé siejama su tuo, jog
Klientas yra nepatenkintas atitinkamos prekés matmenimis, forma, spalva, modeliu ar atitinkamy prekiy komplektiskumu.
3. Prekiy pakeitimas ir grazinimas galimi tik tada, kai kei¢iamos ar grazinamos prekeés atitinka tokius reikalavimus:

a) nebuvo naudojamos;
b) nebuvo sugadintos;
C) issaugotos prekiy vartojamosios savybes;

d) neprarado prekinés i$vaizdos.
4.  Pakuotés pakitimai, butini prekei apzitréti, nelaikomi esminiu sugadinimu ar prekinés i§vaizdos praradimu. Visais atvejais
prekes turi biiti gragzinamos originalioje pakuotéje.
5. Klientas grazindamas prekes | fizines Topai.lt parduotuves (jei Salyje yra Topai.lt 3 fizinés parduotuvés), visai atvejais
privalo pateikti Topai.lt prekiy jsigijimo dokumentus.
6.  Siuo metu, daikty keitima ir grazinimg reglamentuoja Mazmeninés prekybos taisyklés, patvirtintos patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. Liepos 22 d. nutarimu Nr. 738. Siy taisykliy 17 punkte yra pateiktas
prekiy sarasas, kurios gali buti kei¢iamos ar grazinamos tik pardeavéjui sutikus, pavyzdziui:

a) parfumerijos, kosmetikos ir tualetiniai preparatai;

b) ktdikiy drabuzéliai;



c) sititi vyriski, berniuky, moteriski ar mergai¢iy apatiniai marskiniai, naktiniai marskiniai, pizamos ir panasis
dirbiniai;

d) liemenélés, korsetai ir panasis dirbiniai;

e) spausdintos knygos, reprodukcijos ir kiti poligrafijos pramongés dirbiniai;

f) pédkelnés, kojinés, puskojinés ir kiti panasus dirbiniai;

) Zaislai, Zaidimai, i$skyrus sporto ir meskeriojimo reikmenys ir kt.
Daikty keitimas arba graZinamas atliekamas Klientui uZpildZius nustatyta forma Topai.lt internetiniame puslapyje, kurioje
turi biiti nurodoma, kas grazinama ar kei¢iama bei nurodoma grazinimo arba keitimo priezastis.
Taisatvejais, kai prekés keiCiamos ir tokio keitimo metu susidaro kainy skirtumas, Klientas privalo sumokéti Topai.lt tokj
kainy skirtuma. Jeigu naujai pasirinktos prekés kaina yra mazesneé, skirtumas yra grazinamas ] pirkéjo nurodyta
atsiskaitomaja banko saskaita.
Tais atvejais, kai Topai.lt neturi pakeitimui tinkamy daikty, Klientui grazinama pilnasumokéta suma (jskaitant visas
patirtas iSlaidas, pristatymo islaidas taip pat).
Prekeés gali buti kei¢iamos arba grazinamos tik tuo atveju, jeigu jos atitinka $ios Taisykliy dalies 3 p. numatytus reikalavimus.
Sumokéta suma grazinama ne véliau kaip per 14 dieny nuo grazinimo formos pasirasymo.

10. Akcijy bei iSpardavimy metu prekiy grazinimui galioja jprastinés grazinimo taisyklés, nustatytos Lietuvos Respublikos

civiliniame kodekse bei Mazmeninése prekybos taisyklése.

11. Garantija gamyklinio defekto atveju - 2 metai. Tuo atveju, kai pirkéjo jsigyta preké turi kokybeés trikumy, reikalavimai dél

1.

kokybés trikumy pardavéjui gali biiti pareiSkiami per §j 2 mety garantinj termina, t. y, vartotojas per 2 mety garantinj
terming savo pasirinkimu turi teis¢ i§ pardavéjo reikalauti 1) nemokamai pasalinti daikto trikumus (pataisyti daikta); 2)
nemokamai pakeisti netinkamos kokybés daikta tinkamos kokybés daiktu; 3) sumazinti prekés kaing arba
4) viena$aliskai nutraukti sutartj ir pareikalauti sugrazinti uz prek¢ sumokéta kaing (Civilinio kodekso 6.363 straipsnio 7
dalis)

VII. Prekiy pristatymas
Topai.lt jsipareigoja prekes pristatyti Klientui ne veliau kaip per 1 —2 darbo dienas nuo patvirtinimo apie uzsakymo
vykdyma iSsiuntimg Klientui. Toks terminas netailkomas tais atvejais, kai Topai.lt sandélyje néra reikiamy prekiy, o
Klientas informuojamas apie jo uzsakyty prekiy trikuma. Kartu Klientas sutinka, jog iSimtinais atvejais prekiy pristatymas
gali véluoti dél nenumatyty aplinkybiy. Tokiu atveju, Topai.lt jsipareigoja nedelsiant susisiekti su Klientu ir suderinti prekiy
pristatymo klausimus.
Klientas jsipareigoja, uzsakydamas prekes, nurodyti prekiy pristatymo vieta, pasirinkti prekiy pristatymo laika (nurodomas
laiko intervalu) bei asmenyj, kuris priims prekes.
Klientas jsipareigoja prekes priimti pats. Tuo atveju, kai jis prekiy pats priimti negali, o prekés pristatytos nurodytu adresu ir
remiantis kitais Kliento pateiktais duomenimis, Klientas neturi teies reiksti Topai.lt pretenzijy dél prekiy pristatymo
netinkamam subjektui.
Prekés, uzsakytos Topai.lt internetingje parduotuveje, pristatomos jgaliotos kurjeriy tarnybos (informacijos ieskoti
Parduotuvés skiltyje ,,Prekiy pristatymas‘). Prekés pristatomos uzsakyme nurodytu laiku. Pristatymo laika Klientas pasirenka
pateikdamas uzsakymg. Pristatymo laikas nurodomas ir Klientui siun¢iamame uzsakymo patvirtinime. Tais atvejais, kai
nustatytu laiku Klientas prekiy priimti negali, jis jsipareigoja nedelsiant apie tai pranesti el.pastu klienty aptarnavimo skyriui
(kontakty ieskoti Parduotuvés skiltyje ,,Kontaktai®).
Dél Kliento kaltés arba nuo jo priklausanéiy aplinkybiy jgaliotai kurjeriy tarnybai neturéjus galimybiy pristatyti prekes,
kurjeriy tarnyba papildomai derina Klientui tinkama nauja pristatymo laika. Pakartotinis pristatymas atlickamas ne daugiau
kaip du kartus. Klientui tris kartus nepriémus prekiy, prekes grazinamos Topai.It, o Klientas neturi teies reik&ti pretenzijy
dél prekiy nepristatymo laiku. Be to, Topai.lt visais atvejais atleidziamas nuo atsakomybeés uz prekiy pristatymo terminy
pazeidima, jeigu prekés Klientui néra pristatomos arba pristatomos ne laiku dél Kliento kaltés arba nuo Kliento priklausanciy
aplinkybiy.
Klientas privalo nedelsiant informuoti Topai.lt elektroniniu pastu:

a) jeigu nurodzius laiko intervala, kuriuo turi biti pristatyta siunta, siunta néra pristatoma arba kurjeriai véluoja daugiau nei 15
minuciy po laiko intervalo pabaigos;
b) jeigu kreipiantis | kurjerius nurodytu elektroninio pasto adresu atsakymas j uzklausa néra pateikiamas per 4 darbo valandas
arba jeigu kreipiantis nurodytu telefono numeriu néra pateikiamas atsakymas;
c) jeigu pristatant prekes kurjeris elgiasi nepagarbiai, yra netvarkingos i§vaizdos;
d) visais atvejais nedelsiant informuoti Topai.lt, jeigu siunta pateikiama paZeistoje, sulamdytoje arba kitu bidu paZeistoje
pakuotéje; taip pat tais atvejais, kai siuntoje pateikiamos ne uzsakytos prekés arba netinkamas tokiy prekiy kiekis, nepilnas
prekiy komplektas, netinkamo dydzio, matmeny prekés.
Visais atvejais, kai kurjeriams pristacius prekes Klientui, siuntos pakuoté yra suglamzyta, Slapia ar kitokiu buidu iSoriskai
pazeista, Klientas privalo kurjerio pateikiamame siuntos pristatymo patvirtinime nurodyti (parasyti pastabas) arba surasyti
atskirg aktg dél tokiy trdkumy. Tai Klientas privalo jgyvendinti dalyvaujant kurjeriui. Tokiy veiksmy neatlikus, Topai.lt
atleidziamas nuo atsakomybés prie§ Klienta dél prekiy pazeidimy, jeigu tokie pazeidimai buvo salygoti pakuotés pazeidimy,
kuriy Klientas nepazyméjo siuntos pristatymo patvirtinime.

Tais atvejais, kai priémus prekes Klientas pastebi, jog siuntoje néra tinkamas prekiy komplektas arba pateiktos prekés néra
tinkamo dydzio, spalvos ar kity matmeny, Klientas privalo nedelsiant informuoti apie tai Topai.lt.

VIII. Kitos nuostatos



1.

2.

Visi praneSmal Topai.lt turi blti teikiami elektroniniu pasStu klienty aptarnavimo skyriui (kontakty ieSkoti Parduotuvées
skiltyje ,,Kontaktai).
Sutartis tarp Kliento ir Topai.lt sudaromair vykdoma valstybine kalba.

X Gincy sprendimas ir EGS platforma

Klientas, norédamas pateikti skundg, turi kreiptisti eS|og| ai ] Topai.It uZpildydamas forma svetaingje www.Topai.lt per

savo paskyrg arba informacijg siysdamas el ektroniniu pastu info@Topai.lt.

Jeigu Klientas néra patenkintas galutiniu UAB Onor¢ atsakymu, dél vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo, gali kreiptis |
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, adresas Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Lietuva, elektroninis pastas
tarnyba@vvtat.lt, telefonas 852626751, interneto svetainéje www.vvtat.lt, jos teritoriniuose padaliniuose apskrityse ar
uzpildyti prasymo forma EGS platformoje: http://ec.europa.eu/odr/ .

Igyvendinant Europos Parlamento ir tarybos direktyva Nr. 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo bei
Europos parlamento ir tarybos reglamenta Nr. 524/2013 dél elektroninio vartotojy gincy sprendimo Europos Komisija sukiiré
Elektroninio vartotojy gincy sprendimo platforma: http://ec.europa.eu/odr/.

Vartotojai turi teis¢ pasinaudoti neteismine skundy ir Zalos atlyginimo tvarka, sprendZiant tarp pardavéjo ir vartotojo kilusius
gincus (CK 6.228 str. 16 p.).

Lietuvoje EGS platforma leidzia nepriklausomai, nesaliskai, skaidriai, efektyviai, greitai ir teisingai internetu spresti
nacionalinius ir Europos Sajungos vidaus rinkoje kylancius tarpvalstybinius vartotojy ir el. prekyba vykdanciy verslininky
gincus. EGS platforma lengva naudotis, prie jos galima prisijungti visy rii$iy jrenginiais. Platforma yra daugiakalbé. Joje
teikiama automatinio vertimo paslauga, kad biity lengviau spresti skirtingose Europos Sajungos valstybése narése jsiktirusiy
asmeny gincus. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra paskirta $ios EGS platformos kontaktiniu centru Lietuvoje, kuris

teikia pagalba visoms ginco Salims bet kuriame ginco sprendimo etape.
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